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zOoldunio

Amikor a tarsadalmi felelosségvallalas a vallalati stratégia szerves
részét képezi. - nagyinterju Kanyoé Rolanddal, a
marketing és PR menedzserével

Kanyé Rolanddal, a marketing és PR menedzserével beszélgetiink. Interjunk
aktualitasat az adja, hogy a dm majus elején inditotta utjara ez évi “

” kampanyat, amely a kézhasznu szervezetek palyazati tamogatasat tiizi
ki célul, immaron harmadik éve.

Kiss Adam Jézsef - Zéldunié (ZU): Idén lett 25 éves a , igy ebben az évben 25
kivalasztott projekt kapja meg az egyenként 500-500 ezer forintos szponzoracios
6sszeget. Mi alapjan doént6tok a tamogatott ligyekrol, egyaltalan milyen fokuszok
vannak?

Kanyé Roland (KR): Harom olyan terulet van, amit mindenféleképpen kizarunk: a politika,
a vallas, és ilyen a fegyveres er6k kérdéskére is. Tamogatjuk ugyanakkor azt, ami a
vallalati filozéfiankban is szerepel, ez els6sorban a gyermekek- és csaladok
egészségvédelme, a kornyezet- és allatvédelem. Az egészséges életmdédhoz az
egészséglgy is kapcsolddik, de természetesen csak addig terjedéen, ameddig Mi
hitelesek tudunk benne maradni. Mindebbdl kifolyblag az edukacioéra is odafigyellink
programjain soran, s ha kell, szakmai partnert vonunk be.

A vallalati filozofiankban is ugy fogalmazzuk meg, miszerint a vallalati felelésségvallalas
mint téma azért fontos szamunkra, mert piacvezeté cégként nekiink az a feladatunk, hogy
példat mutassunk a kdérnyezetlinknek, azaz olyan cselekedeteket hajtsunk végre, amelyek
példaként szolgalnak a vasarldinknak is. lly médon tehat adott esetben akar a vasarlokkal
kd6zbsen is tehetlink valami jot a magyarorszagi lakossagért, vagy akar helyi szinten egy -
egy kezdeményezésért. “ ” név alatt szervezzik meg az egyes
kezdeményezéseket, amelyek az egész évet lefedik a kilénbdz6 témakdrdkben.
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A “Jotettekkel egy jobb vilagéert” programban immaron 25 kul6nbdzd projektet
szeretnénk tamogatni, egyrészt mert 25 évesek vagyunk, masrészt mert évek oOta azt
latjuk, hogy 200-on fellli jelentkezés illetve palyazat érkezik a program elinditasa o6ta.

A beérkez6 palyamiiveket elsé l1épésként kategorizaljuk, hogy az egészséges életmbdra
nevelésbe, a szocialisan hatranyos helyzetben él6 csaladok és gyermekek segitésébe,
vagy a koérnyezetvédelem témakorében illik-e bele. E harom nagy kategérian belul
végezzik el aztdn a rangsorolast, &m fontos kihangsulyozni, hogy ezt a feladatot nem
egyedul latjuk el: olyan szakmai- és civil szervezetekkel mikddink egyutt, akik egyébként
is évek Ota tartjak a kapcsolatot ezekkel a pici alapitvanyokkal, k6zésségekkel, igy jobban
el tudjak neklink mesélni, hogy az adott jelentkezéssel mi a célja a palyazénak. Vizsgaljuk
emellett azt is, hogy a megvaldsulassal milyen hatéas érhet6 el hosszu tavon.

ZU: Forgalom-névekedést vartok a program altal?

KR: Minden tarsadalmi felelésségvallalas kampanyunknal hangsulyozzuk, hogy nem
varunk el forgalomnévekedést. Ez egy hozzaadott érték, igy az alapvet6 elvaras az, hogy
milyen tarsadalmi hatast vagyunk képesek elérni, hogyan reagal a kérnyezetink, miként
vélekednek ezutan a dm markardl. Ebbél a szempontb6l mondhatjuk persze, hogy a
forgalomra is figyelink. Példaul a napozds okozta bdrrdk veszélyeit is bemutatod
szemléletformalasi kampanyunkban - az edukacié mellett - naptejet is adomanyozunk az
oviknak, igy természetesen bizhatunk abban, hogy a naptejet kapd gyermekek szulei
elkdtelez6dnek majd a marka mellett.

ZU: Idén 12 500 000 Ft-ot osztotok szét a tamogatott szervezetek k6zott. Hazai
viszonylatban létezik hasonl6 6sszegli tamogatas?

KR: Az 6sszeg mértékét tekintve nem egyedulalld, hasonld palydzata méar az egyik
hipermarketnek is volt mar, bar 6k nem ennyi Ugyet tamogattak. Abbél a szempontbdl
tehat egyedulalléak vagyunk, hogy 25 kilénbdzd6 kezdeményezést tudunk segiteni.
Nagyon fontos cél volt, hogy ne nagy szervezeteken keresztlil, hanem a kicsiket helyi
szinten talaljuk meg, ott tamogassuk, és ott érjunk el hatast.

ZU: 2002 6ta, tehat immaron 16 éve dolgozol a most 25 éves dm-nél. Ebbol az
idoszakbdél milyen tarsadalmi ligyeket emelnél ki, amelyek emlékezetesek voltak,
vagy amelyekkel ugy érzed, nagy hatast tudtatok elérni?

KR: Nagyon érdekes hogy mirél szélt régen egy tarsadalmi feleldsségvallalas kampany,
€s mirdl szél most. Régen kijeldltiink termékeket az Uzletben, és egy beszallitdé partnerrel
k6zbsen elddntéttik, hogy ezeknek a termékeknek a megvasarlasa utan X forintot
felajanlunk valamilyen szervezetnek. Abszolit mi valasztottuk ki a szervezetet, a
vasarlonak annyi feladata volt, hogy azt a terméket vasarolja meg, majd a kampany végén
elszamoltunk a beszallitd partnerrel és X szazezer forintot felajanlottunk jotékony célra.
Azért persze vannak nagyon szép régi kezdeményezések, melyekre igen bulszkék
vagyunk. Példaul a Peter Cerny Alapitvanynak vettink gyermekmentét, a Heim Pal
Gyermekkdrhazat tAmogattuk éveken keresztil, tébb kilénbdz6 programmal is.
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Most mar a negyedik éve annak, hogy van egy jotékony focitornank, ahol idén 16 csapat
részvételével 13 beszallitd partnerrel kdézdsen a térokbalinti Tabita-haznak tudtunk
felajanlani 5 millio forintot, amelynek segitségével egy kulén éplletet kezdenek el
felépiteni.

A “Nap gyermekei” kampany immaron nyolc éve mikddik Magyarorszagon. Az elsé
|épésektdl ismerem a programot, hiszen els6 évben még mi kopogtattunk az
ovodakban, most meg ott tartunk, hogy kdzel 600 6voda jelentkezik a 400 helyre, de
természetesen mindenkit tudunk tdmogatni, igy évente ez idaig 25 000 naptejet adtunk at.

Vagy itt van példaul a hét éve inditott “Egyutt a babakert” kampany, amelynek keretén
beltl évrdl évre 250-260 csaladnak segitink fél évre elegendd pelenka mennyiséggel.
Mara 2 milli6 pelenkat adtunk at, de ha egység csomagokra bontjuk le, akkor 2000
csaladrol beszélhetlink, akiket ebben a formaban segithettlnk.

ZU: A kereskedelmi lancok mindig fogyasztasra buzditanak, Ti fontosnak tartjatok a
vasarlok szemléletének formalasat is. Interjunk elején emlitetted a vasarléitok felé
iranyuld példamutatas fontossagat, és szamomra egyértelmiivé valt, hogy az
“Egyutt a kornyezetért - vallunkon a felelosség” programra gondoltal, amelynek
célja, hogy a koérnyezetszennyezo nejlontaskakat kivaltsatok egy fenntarthatobb
megoldassal.

A vasarlokat mennyire érdekli a nejlon-mentesség?

KR: Nagyon pozitivan fogadtak, persze nyilvan van elégedetlen vasarlo is, aki hianyolja a
koradbban dijmentesen biztositott nejlontaskat. A programot ezért okosan vezettik be: az a
vasarld, aki lemond a plasztik-szatyorrol és pamuttaskat valaszt, ha elhasznalédik,
jelképesen 1 forintért kicseréljik neki egy Ujra. Persze Ujrahasznositott mianyagbdl
készllt bevasarlotaskaink is vannak a dm Uzletekben, amelyek nagyon tartésak, és
kilonféle design mintdkkal készultek. A cél, hogy minden vasarloét a koérnyezettudatos
gondolkodas iranyaba tereljink. E modgoétt edukacio van, hiszen a vasarléinknak is ezaltal
megmutatjuk, miért fontos az, hogy k6zésen odafigyeljlink kdrnyezetiink védelmére.

ZU: Cégen beliil miként értékeled a fenntarthatésag illetve a koérnyezettudatos
gondolkodas jelenlétét?

KR: Akarcsak a CSR-t tekintve, ebben is oriasi fejlédést kdnyvelhetlink el, amelyhez
elengedhetetlen volt a szemléletvaltas. Példaul ez az irodaépulet mar abszolut a z6ld
kovetelményrendszernek felel meg, kezdve az energiahatékony megoldasoktol a
zajcsOkkentésen at, egészen az esdvizgyljté rendszerig, amely a kert locsolasat segiti
eld. Az energiahatékonysagi szempontok természetesen a raktarunknal is érvényesulnek,
és évrdl évre sokat is fejlédoétt. Ugyanakkor mar a tervezés szakaszaban is odafigyeltink
arra, hogy megovjuk a kérnyezetet, példaul a kérnyék éléhelyll szolgal sok békanak, ezért
figyeltink arra, hogy ne uldézzlk el Oket.
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ZU: A kérnyezettudatossag a hazon beliil is érvényesiil?

KR: A z6ld szemléletmdd a cégen belldl mar minden munkatarsnal jelen van, igy fel sem
merul az, hogy pazaroljunk, vagy a kérnyezetet szennyezzik. A munkavégzés alkalmaval
is fenntarthatdéan tevékenykedlnk, szelektiven gydjtjik a hulladékot, de odafigyelink
példaul arra is, hogy minimalizaljuk a papirfogyasztasunkat, ezért megprobalunk mindent
e-mailekben tarolni, ha pedig mégis nyomtatunk, akkor Ujrahasznositott papirt hasznalunk.

Az els6 10 évben nyilvan nem ezek voltak a f6 fokuszok, hiszen a céget kellett felépiteni.
Mara azonban ezek a lépések is a példamutatd magatartasunk részét képezik, hiszen ha
azt valljuk magunkrél, azt kommunikaljuk, hogy koérnyezetinkre, embertarsainkra
odafigyellink, akkor minden értelemben tartanunk is kell ezt az elhatarozasunkat.

ZU: Mindezek érdekében hogyan aktivizaltatok a munkavallaléitokat?

KR: Errdl sz6l az “Egy nap masokert” vallalati énkéntes programunk, amelynek
bevezetésében szintén szerepet vallaltam. Mivel a siker nagyban mulik a belsé
kommunikacion, a kezdetekben - nagyon tudatosan - olyan kollégakat vontunk be ebbe a
programba, akik egyébként is szoktak dnkénteskedni akar hétvégén, akar szabadiddben,
vagy akar munkaidé utan. Sugalltuk nekik, hogy legyenek akar aktivabb segit6i is annak
az ugynek, amit felkarolnanak, mi ebben a partnerik lesziink. Mara minden munkatarsunk
szdmara évente egy napot biztositunk, amit az irodan kivul télthetnek el ugy, hogy az
beleszdmit a munkaidejukbe. Hogy egyébként mindezt hol teszik, milyen Uugyért
O6nkénteskednek, nem szabjuk meg a szamukra, de természetesen a rendezd elv itt is
megvan, hogy ne politikaval fuggjon éssze az adott téma.

Nagyon sok raktari munkatarsunk példaul Szazhalombattan lakik, és az ott mik6édo egyik
helyi kezdeményezés, a Hulladek Kommando tagjaként tisztitanak meg nagy terileteket
az eldobélt szeméttél és hulladéktdl. A marketingrdl tébbek is allatmenhelyeken
segédkezdnek, kutyat sétaltatnak, kennelt tisztitanak. De marketing oldalr6l bevonodtunk
mar olyan szinten is, hogy a varos kilénb6z6 pontjairdl 6sszeszedett reklamanyagainkat
ajanlottuk fel allatmenhely szamara, arnyékolas ceéljabol.

Mar az elsé évben minden harmadik kollégank részt vett ebben a programban, mikézben
cégen bellil kommunikaltuk is, hogy ez nem egy csapatépité program, sokkal inkabb egy
beltlrdl jové kezdeményezés. lly médon sok olyan énkénteslink van, akik nem is
szeretnék reklamozni a Kkaritativ szerepvallalasuk tényét, ugy gondoljak, pont attél
O6nkéntesek, hogy elvégzik a feladatukat €s megvan bennik a j6 érzés.

Mostanaban tudatosan vissza is vettiink a bels6 kommunikaciobol, nincsenek bels6
hirlevelek, belsé élménybeszamolok. A program él, a munkatarsak tudnak réla, aki akar,
részt vesz benne.

Es miikodik!
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ZU: Emlitetted, hogy a program bevezetésében szerepet vallaltal. Személyes példad
van esetleg?

KR: Toébb is, de az egyik legemlékezetesebb egy kdzelben mikddd anyukak otthona.
Emlékszem, a legnagyobb problémajuk az volt, hogy hidba kuldtek kilénb6z6 helyekre
adomanykérd leveleket, nem igazan kaptak valaszt, a hatasfokot pedig egyértelmien
rontotta az igen kezdetlegesen felépitett weboldaluk is. Pro Bono segitettiink nekik.
Amikor kérbementem az éplletikben, egy raktarhelyiségben tébb, mint egy tucatnyi
porosodd szamitdgépbe botlottam, egy masik vallalat adomanyozta szamukra. Kézdltem
vellk, hogy ez egy lehet0ség, hiszen itt van a sok anyuka, akik kés6bb majd szeretnének
visszailleszkedni a tarsadalomba, mikor mar a gyermekeik nagyobbak lesznek. Miért nem
tanitjak meg nekik, hogy egy 6néletrajzot miként kell dsszeallitani, hogy hogyan hasznalja
a szOvegszerkesztbt, a tablazatkezel6t, a levelez6t? Megfogadtak a tanacsomat, ugyhogy
kildtem a szamtechr6l harom kollégéat, akik informatikai oktatast tartottak, én pedig
marketing tippekre és trikkdkre tanitottam meg 6ket.

Aztan a raktarrész egyik szobdjaban Ujabb meglepetés fogadott. Be volt dobalva oda
minden, az élelmiszertdl kezdve, a ruhazaton at, a kilénb6z6 jatékokig. - Adomanyok
voltak, amelyeket nem voltak képesek szortirozni, nem volt hozza rendszerik sem.
Ugyhogy néhany kollégaval kimentiink hozzajuk, és egy fél nap alatt rendbe raktuk az
egészet, salgopolcokat épitettiink és szépen bekategorizaltuk, hogy mit hova kell rakni.

Ezt az gyet nagyon jél éltem meg ebben a programban, akarcsak a legutébbit, amikor a
telies marketing osztalyunkkal - jomagam 24 kollégand tarsasagaban - vonultunk ki egy
szegény gyermekeket taboroztatdé alapitvanyhoz segiteni. Volt, akivel raklapokat
épitettiink Ossze, szdgeltlink, csiszoltunk és festettiink, mig mas kolléganék parnakat
varrtak.

Ez az egész akkor mukddik jol, ha egymasra tudunk csatlakozni, ha képesek vagyunk
megtalalni azokat a lehetéségeket, hogy mit lehetne még az egészhez hozzatenni.

ZU: llyen a “Nap gyermekei” kezdeményezésetek is?
KR: Na ez az, amire azt mondhatjuk, nem tudnank elengedni.

Az bdvodakon keresztll szeretnénk a gyermekek (és szileik) figyelmét felhivni arra, hogy
amikor kint tartbzkodnak a napon, mennyire fontos a megfelel6 fény- és napvédelem. Ami
nem csak a naptej hasznalatabdl all, hanem hogy otthon vegyen fel egy vékony ruhat, ha
a napon jatszik, igyon megfeleld6 mennyiségl folyadékot, viseljen napszemiveget,
huzodjon be az arnyékba, legyen rajta sapka. Es a bérrak szlrés is elengedhetetlen: a
gyermekek és felnéttek menjenek el egyltt a szlrésre.

Minden év marciusaban mar csérdgnek a telefonok, hogy ugye idén is lesz? llyenkor sok
ovodai munkatars visszakérdez, hogy nekik mit kell cserébe tennilk, hiszen ha megjelenik
egy nagy cég, akkor biztosan log6- vagy termék megjelenitést akar. llyenkor mindig
kdzI6m vellk, hogy ez a program nem errdl szo6l.
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Mara eljutottunk oda, hogy a naptej beszallitd partnereink versenyeznek egymassal a
programban torténd részvételért. De az ovik is vetélkednek egymassal, hiszen amellett,
hogy edukéacidban vesznek részt és naptejet kapnak, dijakat és kuléndijakat nyerhetnek
el. A fédij idén egy 1 millié forint értékl évoda kert atalakitas. Tavaly egy 6vodai arnyékolt
homokoz6t alakitottunk ki és fészekhintat biztonsagos burkolattal.

Az idei évben mar a Magyar Rékellenes Liga is a partnerink, igy veluk kdzdsen
kommunikalunk, de szakmai férumokon épplgy megjelentiink mar, mint kilénb6zd
kiadvanyokban.

Igen buszkék vagyunk erre a programunkra, és folytatni is fogjuk.

ZU: Szamos programot inditottatok el tehat az “Egyitt egymasért” CSR program
égisze alatt. A legfrissebb tudtommal a karacsonyhoz kapcsolodik.

KR: Ez a Karacsonyi szeretet doboz. A tavalyi évben valGsitottuk meg el6szér. It az
alapgondolat az volt, hogy sok olyan csalad van, akik nem hogy ajandékozasra nem
tudnak kolteni, de még az alapvetd kozmetikai termékeket sem képesek megvasérolni. Azt
mondtuk, valasszunk ki olyan termékeket, amik ezt az igényt ellatjak, de vegyesen, hiszen
csaladokrél beszéllnk, igy legyen a csomagban néi, férfi €s a gyermek termék is, példaul
gyermek- és felnétt fogkrém, hasonloképpen tusfiirdd, és egyéb termékek.

A dobozokat Osszedllitottuk, majd szétosztottuk a munkatarsak kozétt, akik ehhez
hozzatehettek még egy személyes ajandékot is, legyen az egy képeslap vagy példaul egy
kézzel készitetett karacsonyi disz. A Iényeg, hogy készitsék el, majd valasszak is ki, hogy
kinek adjak at. Persze nem személy szerint, hiszen az ajandékozasnak komoly térvényi
elbirasai vannak, de az elddntheté volt minden egyes Uzlet, terlleti vezetd, vagy akar
osztaly részérdl, hogy az ajandékot melyik karitativ szervezeten keresztil, melyik varosba,
melyik csoportnak szeretné eljuttatni. Mult év végén 4500 ilyen ajandékdobozt adtunk at
igy, ebben a formaban.

Kanyo6 Roland

A dm Kift. csapatahoz 2002 novemberében csatlakozott terlleti vezetdként. 2009-ben az active beauty
térzsvasarloi program bevezetése kapcsan egy 35 f6bdl allé projekicsapatot vezetett, majd ezt kdvetden
junior szortiment menedzserként folytatta péalyafutasat a cégnél. 2010-t6l a szortiment menedzseri feladatok
mellett a PR osztaly felépitésére kérték fel, 2013 marciusatdl pedig a marketing, PR és Ugyfélszolgalati
osztaly vezetbje.

dm

valt, a termékek és a szolgaltatasok folyamatos fejlesztése jellemzi mindennapjaikat a kezdetek 6ta. Sok id6
telt el az 1993-as elsd boltnyitas ota, mégis elmondhatd, hogy egy kdzponti gondolat hatja at a drogéria
mukodését: a kdzéppontban az ember éll. Legyen az a vasarlo, akinek elégedettségért nap mint nap
dolgoznak vagy sajat munkatarsuk, akinek lojalitasa erdssé teszi a vallalatot.

A jubileum éve mozgalmas a dm szamara, hiszen tavasszal inditotta el online webshopjat, majustdl pedig
sikeres torzsvasarloi programija is gydkeresen megujul. A dm mara tébb mint 13 ezer terméket forgalmaz,
foként szépségapolasi és az egészséges életmddhoz kapcsolddd termékeket. Polcain 25 féle sajat markas
termékcsalad taldlhatd meg. Az elmult 25 év soran a dm dinamikus expanzios politikajanak kdszénhetben
eqgy Uzletes drogériabdl 260 Uzletes orszagos haldzatta fejlédott. A dm-nél évek 6ta a Mindig megéri tartds
ar koncepcio all a kbzéppontban: a drogéria tartds arakat és kedvezd vasarlasi lehet6séget biztosit a teljes
szortimenten, Uzletpolitikajaval tamogatni akarja azt a térekvést, hogy a vasarlok valéban akkor
vasaroljanak meg egy terméket, amikor szikséguk van r&, s ne azért, mert éppen akcios.
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A dm a tarsadalmi felel6sségvallalas terlletén az elmult 25 évben folyamatosan élen jar j6 példaival, a
jubileum Ujabb lehetdség arra, hogy segitsen: orszagszerte 25 civil szervezet kezdeményezését tamogatjak
az Egyutt egymasért tarsadalmi felelésségvallalas program majusi palyazata keretében.

A dm elkotelezd6dott a kdrnyezetvédelem, az egészséges életmod mellett, és nagy figyelmet fordit arra,
hogy a munkatarsak megteremthessék a munka €s a maganélet egészséges egyensulyat, tdérekvéseit

szamos munkaltatoi dijjal jutalmaztak.

Felhasznalasi feltételek:

e Azinterjut Kiss Adam Jozsef, a Zéldunié (tulajdonos: DAT Design And Trend Kft.) vezet6je készitette.
Publikalva: 2018. majus 25.

e A Zo6ldunio 3. személyek szamara engedélyt ad jelen dokumentum szdveges tartalmanak valtoztatas
nélkuli utankodzlésére, a meghatarozott linkek (hyperhivatkozasok) és fotok alkalmazasaval.
e A hivatkozasok landol6 oldalai:
»  Z6ldunio: www.zoldunio.hu
» dm: www.dm.hu
e Aképek a zoldunio tgyfel interjik ide vonatkozo aloldalan zip formatumban télthetbek le, és

forrasmegijeltléssel alkalmazhatéak.
Képek metaadatai:

»  File név: Kanyo-Roland-dm.jpg

Szerz6: dm Kit.

- Megnevezés: Kanyé Roland a dm marketing és PR menedzsere
Javasolt kulcsszavak: Kanyo Roland, dm

Forras: www.dm.hu

» File név: dm-logo.png
- Szerzd: dm Kift.
- Megnevezés: dm logd
- Javasolt kulcsszavak: dm
- Forréas: www.dm.hu
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web: www.zoldunio.hu
facebook: facebook.com/zoldunio.hu
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